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La impresora SAM4s Giant-100 disponde de
varios modos de instalacion gracias a los tres
puertos que lleva integrados de serie: USB, COM
y ETHERNET,

Cada puerto tiene un modo de instalacion, y
los dos primeros disponen de instalacion como
Genérica (siguiendo los pasos de Windows sin
drivers) 0 con sus propios drivers.

Los drivers para la SAM4s estan disponibles en
nuestra pagina de descargas:

hitp://www.mobisoft. es/zona-descargasi

A continuacion explicamos como configurar e instalar
la Impresora SAM4s Giant 100 en sus diferentes
modos.

Paso Previo: ELIMINAR SONIDO

Si queremos anular la funcion sonora para que no pite
cada vez que realiza una impresion, tan solo debemos
desactivar la pestaia nimero 2 del Switch 2. Este se
encuentra en la parte inferior de la impresora, cerrado
CON Una pequena tapa.

En la imagen de la derecha puedes observar el Pin que
hay que mover para inhabilitar esta sefal acustica.

0 Instalacion PUERTO USB - SIN DRIVERS
(Genérica/Solo Texto)

Para instalar la impresora por el pueto USB y sin utilizar
ningtn driver (Genérica/Solo texto), debemos descactivar
el pin (pestaria) numero 8 del Switch 2. Se encuentra en la
parte inferior cerrado con una pequena tapa, como indica
la imagen de la derecha.

A continuacion seguimos el proceso de instalacion
automatico de Windows, sin necesidad de ningun tipo de
archivo de instalacion ni CD adicional.

ECT



http://www.mobisoft.es/zona-descargas/

ﬁ W Agregar impresoia

Flegir un puerto de impresora

Un puerte de impresans e5 un tipe de coneadn que permite gque o equipe intercambic infarmacién can
UnA IMpresara.

i@ Lizar um pusmta sistenhe [LISEI:IM. (Puerta de impresona virtual para LUSE) *-]

0 Crear wn nuevs puertcs

- . N DRSS ==

Imagen 1. Escogemos un puerto existente.

Instalar el controlador de impresora

! ; Elija la mmgresonn en la hita, Haga clic en Windows Updsle para ver mibs maodelos,

Para instalar el controlador desde un CD de instalacion, haga clic en Usar disce.

Fabricante 1| Impresoraz =

Cancn Generic / Text Only

Epson Lyl Generie IEM Graphics 9pin 1

I-'u_ji Ko rion qt;l:ﬁtnc_ IGM Grnphiﬂ 'ipin e

Genenc Cal M5 Publsher Color Printer

ol aR 3 il (LTS PO ey ey T b
] Centrolader imade degitalmente. [ Wirdows Update ] [ Wear discn., ]

Frar 1571 I firm ncontrol I

Escriba un nombre de impresora

Pomibee de la UISE Gﬂ'lﬂ‘fd
impresora:

Esta mmpresora se milalars con e controladar senenc [/ Text Caldy.

Imagen 3. Damos un nombre a la impresora nueva.



Cuando el proceso nos pregunte si queremos imprimir una pagina de pruebas, le confirmamos que Siy
esperamos a que la hoja salga impresa.

Si no sale ninguna impresion se puede deber a que el USB que hemos puesto no es el adecuado o que la
impresora esta mal conectada.
- CONFIGURACIONES POSTERIORES -

Una vez instalada la impresora como Genérica en Windows, debemos realizar algunos cambios mas en su
configuracion para adaptarla a nuestros criterios y que funcione de manera adecuada.

- Cambiar el margen

Para que el ticket aparezca centrado, debemos cambiar el margen izquierdo de la impresora. Seguimos 10S
siguientes pasos para acceder a la configuracion de la impresora.

Impresoras y faxes > Propiedades de la impresora (con boton derecho) > Comandos de impresora

Una vez aqui, le indicaremos que el margen Izquierdo es: 50.

sy Propicdades de USE Generica ;_

| Genersl | Compade | Puedos | Opciones svanzades | Administracién del coke |
| Seguadad | Configumcidn del deposive | Comandos de mpresor | Selescifin da funnie |

fompem e rabusic de Impeesion
Finalzar trabass d& mpeesidn

Selacoidn da tamafio de papal

Eelscoién de almentacidn de papel

i Margenes no mgamibles

| Linkdiacles
hgeeds 50 Supenor U 0,00 pukgadas
Descho 0 deior 0 W Ol iten

1

|

Imagen 4. Indicamos margen izquierdo 50 para centrar el ticket.
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- Evitar caracteres extranos

También es importante configurar la impresora para que nos aparezcan todos 1os acentos vy evitar simbolos
extranos que sustituyan a los caracteres especiales como la letra “n0”.

Para ello vamos a cambiar el tipo de fuente desde las propiedades de la impresora. Recordamos cuales son 10s
Pasos a seguir para llegar hasta aqu:

Impresoras y Faxes > Propiedades de la impresora (boton derecho) > Seleccion de fuente
Una vez aqui cambiamos la opcion que haya por la de Multilingiie: latin |

) Propicdades de USE Generica —__ et |
- 4

Gerewdl | Compets | Puetos | Opciores avanodes | Adwirsstiouidn del color |
Seguidad | Configuraciin del depostive | Comandos de impresora | Selecodn de fuente

F

Pagina de codigos | Mutingiie: latin 1 (850) -

Seleccions 10 cpp

Salaccionar 12 cpp
Srinecianar 17 epp

{| | Magren acswada
Magria desactivada
Slmayedy sdivade
Sulmayady desadivads

Imagen 5. Cambiamos el tipo de fuente a Multilingiie: latin |.




e Instalacion PUERTO USB - CON DRIVERS

Parainstalar laimpresora por el pueto USB utilizando los Drivers de la propia impresora SAM4s, debemos descargar
los mismos en la web de Glop, en el apartado descargas: [t/ mobisoft.es/zona-descargasd.

Se descargara en tu equipo el programa SAM4s PRINTER INSTALLER, encargado de instalar los drivers de la
impresora cuando no queremos instalarla como Genérica.

Una vez disponemos de este archivo, y 1a impresora esta conectada al equipo o Tpy, podemos ejecutarlo y sequir
los pasos tal cual los mostramos en las siguientes imagenes:

SAam4as SAM4S PRINTER INSTALL/UNINSTALL

Select o Mede for Ponter Inatall Uninatall

@ ELLIX PRINTER INSTALL

ELLIX PRINTER UNINGTALL

amnion 1.9.4

« Back et = Canosl

Imagen 6. Tras descargar los drivers y ejecutarlos, sequimos los pasos escogiendo Ellix Printer Install.

SAMES SAM4S PRINTER INSTALLATION

Sedect a Pririex

GIANT-100
ELLIX30

ELLIX35
ELLIX40
ELLIX45
ELLEX201

STEP)

Wersion 1.9.4

« Flack: . Mead % | Canced

Imagen 7. Sequimos con la instalacion escogiendo el tipo de impresora Giant-100.
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SAMas SAMS4S PRINTER INSTALLATION
Eploct a Connection tvpe of the Penter
PARALLEL COMNMMEC TIOM
SERIAL S/ USEB-1 CONNECTION
a LISBE-1II CONKNECTION
FTHERNET CONKMECTION

e

Wewson 1.9.4 | < [ack Mt » | Cancel |

Imagen 8. Escogemos €l tipo de puerto, en este caso USB-II, y que la estamos instalando en ese puerto.

Sav4as SAMA4S PRINTER INSTALLATION

Sedect 3 Connesction type of the Printer

[INSTALL PROGRESS |
INSTALLING LISB PRINTER
SIEFZ
Version 1.9.4 « Bk if Mieaet » Cancel
L L

Imagen 9. Dejamos que finalice el proceso de instalacion.




e Instalacion PUERTO COM/SERIE - SIN DRIVERS (Genérica/Sdlo Texto)

Para instalar la impresora por el pueto USB y sin utilizar ningun driver (a este tipo de impresora le llamamos
Genérica/Solo Texto), debemos activar el pin (pestana) nimero 8 del Switch 2. Del mismo modo que para
instalarla por puerto USB lo desactivamos, ahora debemos activarlo para que nos deje utilizar el puerto COM.,

A continuacion seguimos el proceso de instalacion automatico de Windows, sin necesidad de ningun tipo de
archivo de instalacion ni CD adicional.

En las siguientes imagenes puedes ver todos 10s pasos que solicita Windos para instalar la impresora Genérica.

X )

ﬁ = Agregar impresara

Elegir un puerto de impresora

Un puerto de impresora &2 un Upo de conexdn gue permite que el equipe intercembee informacsdn con
una IMpresans,

@ Llgar un puerto exctente: lCﬂhﬂ: (Puerto cerie) b

Crear un nuevo puerto:

Local Port w

|$agutnlr]|{.'.mci:hri

Imagen 10. Escogemos un puerto, en este caso el puerto COM (Puerto serie).



@ == Agregar impeesora

Instalar el controlador de impresora

Eliga la irmpresora en la lista, Haga clic en Windews Update para ver mas modelas,

Para instalar el contraladar desde un CIY de instalacibn, haga che en Usar disca.

Fahincants = Innpresoras i
Cancn || | G5l Generic / Text Only
Epson _.J Genenc [BM Geaphics Spin -
Fug Mo [ .|I’irnmr 13M Graphacs Ypin wade
Genens 5l M5 Publisher Color Printer
| kot e Wl | RS T SR S a
[l Controlador firmado digitaimente. Windews Update ] Usar disee... |

Por gue et mportente la firma de un contoglador

Siguiente | | Cancelar |

Imagen 11. Escogemos la opcion Generic/Text Only.

- CONFIGURACIONES POSTERIORES -

Una vez instalada la impresora como Genérica en Windows, debemos realizar algunos cambios mas en su
configuracion para adaptarla a nuestros criterios y que funciona de manera adecuada.

- Cambiar la velocidad de impresion al puerto COM/SERIE

Para que la impresora trabaje correctamente hemos de cambiar la velocidad de este puerto, de lo contrario no
imprimira correctamente los documentos. Para ello vamos a acudir a la configuracion de la misma, siguiendo la
siguiente ruta:

Impresoras y faxes > Propiedades de la impresora (boton derecho) > Puertos > Configurar Puerto

Una vez aqui debemos cambiar la velocidad de los Bits por segundopor 115200 para que funcione correctamente.

En las siguientes imagenes puedes observar paso a paso como y donde cambiar esta configuracion.




"5 Propiedades de Genenc

w-h-ﬂuld- | Selecodn de fuente |

ﬁ Genene / Text Only

Imparirnin en lod sigusenibes puerlos, Lod decumentos e impiiminin en &
primer puerto libee seleccicnado.

Fueric Descripeiin Imnpresors -]
:l LPT1: Puerlo de impreicaa
CILPTE  Pusenlo de imprescda =

CILPTY:  Puserto de impeesida

Tl COMDY:  Puerta senie
] COME:  Puerts sene
:| COMM:  Pusda iene -

_ Auegupuedo.. | | Eemewrpueto | | Conbgu pueto.. |

Habiltar compatibilided bedireccionsl
[ Habilitar agrupacién de impresorss

Imagen 12. Escogemos el puerto COM correcto y clicamos Configurar puerto.

Conlwguaacin de pueto |

Bils de dalus. |3 v

Mandad: | Mirgurw .'-',E
Bits do parada: | 1 >
Control de flujo: | Hardware v

| Rostaurar predeterminados |

Imagen 13. Indicamos la velocidad correcta en el campo Bits por segundo.
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- Evitar caracteres extranos

También es importante configurar la impresora para que nos aparezcan todos 1os acentos vy evitar simbolos
extranos que sustituyan a los caracteres especiales como la letra “n0”.

Para ello vamos a cambiar el tipo de fuente desde las propiedades de la impresora. Recordamos cuales son 10s
Pasos a seguir para llegar hasta aqu:

Impresoras y Faxes > Propiedades de la impresora (boton derecho) > Seleccion de fuente
Una vez aqui cambiamos la opcion que haya por la de Multilingiie: latin |

) Propicdades de USE Generica —__ et |
- 4

Gerewdl | Compets | Puetos | Opciores avanodes | Adwirsstiouidn del color |
Seguidad | Configuraciin del depostive | Comandos de impresora | Selecodn de fuente

F

Pagina de codigos | Mutingiie: latin 1 (850) -

Seleccions 10 cpp

Salaccionar 12 cpp
Srinecianar 17 epp

{| | Magren acswada
Magria desactivada
Slmayedy sdivade
Sulmayady desadivads

Imagen 14. Cambiamos el tipo de fuente a Multilingiie: latin |.




a Instalacion PUERTO COM/SERIE - CON DRIVERS

Para instalar la impresora por el pueto COM utilizando los Drivers de la propia impresora SAM4s, debemos
descargar los mismos en la web de Glop, en el apartado descargas: 1./ www.mobisott.es/zona-descargasd.

Se descargara en tu equipo el programa SAM4s PRINTER INSTALLER, que es el que se encarga de instalar los
drivers de la impresora cuando no queremos instalarla como Genérica.

Hemos de seguir 1os mismos pasos que para la instalacion por puerto USB con Drivers (pags. 7 y 8), pero
escogiendo el puerto SERIAL/USB-I CONECTION tal y como muestra la imagen:

SAmas SAMA4S PRINTER INSTALLATION

Soled o Cornoction type of the Prnter

PARALLEL COMNMEC TION

SERIAL / USE-1 CONNECTION

LSBE-Il CONNECTION
FTHERNET CONNECTION

LrEe

Verson 1,94 o |k Mhest Cancel

Imagen 15. Escogemos el puerto SERIAL para la instalacion con Drivers por puerto COM.

6 Instalacion PUERTO ETHERNET/RED
El puerto Ethernet se utiliza para instalar una impresora en Red, en casi todos los casos para su uso como
impresora de Cocina. De este modo puedes enviar comandas desde el Tpv a cocina a través de un cable de red.

En este caso tan solo podemos instalar la impresora como Genérica/Solo Texto, no hay posibilidad de instalarla
con sus drivers.

Para la instalacion de la SAM4s con puerto Ethernet, necesitamos la herramienta que esta disponible en el
apartado de descargas de la web de Mobisoft: [itin://vwww. mobisoft.es/zona-descargas/,

Descargamos el archivo Utilidad Instalacion SAM4s y o ejecutamos para configurar la impresora, como
podemos ver en las siguientes imagenes.
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' ] F L]
. GIAMT Taal 1.0 “ Fthernst-I Mebwork - “
DEVICE PORT
. LR 0254 P
Ganoen =] | ] ip: [ [EB 51 PORT: |
E asdrate |1‘. S - | ‘ (1] 4 | Cancel |
Pay  |MONE - |
Belling
Crata Length BB =
Metenrk Seting | Renpreed |
Flows contnal |.‘I.’w' - |
Stop Bit | 1 - | & . b
aK ; Carcel | Imagenes 16-17. Comprobamos si la configuracion nos sirve.
Fal

Si queremos dejar la configuracion que aparece predeterminada no tenemos mas que pulsar sobre 0K, y la
instalacion comenzara a realizarse sin mas.

Siqueremos realizar algin cambio para personalizar o cambiar algun dato, clicamos sobre Network Setting,
entonces aparecera una pantalla nueva donde configuramos los parametros que queramos:

[ Ethemet T Network Setting 00 | ot
P | Farn | Subnel | Galeway kac Address |
RE!I‘I_:'I'-'I'IIIIH-I‘ l'|.||!|"il"I||||| [’.:':". |

" Gubnet Gateway PORT
o
[~ DHCP

Imagen 18. En la pantalla puedes cambiar la IP y algunos datos mas para la impresora.

Al clicar en Search Printer nos buscara las impresoras que estén conectadas a la red para que seleccionemos
la que queramos modificar. Una vez hemos realizado los cambios pertinentes en los datos, clicamos en Change
Setting para guardar la configuracion nueva.



@ i‘l] Agregar impresera
Elegir un puerto de impresora

una imprescra,

[ Lisar ann placrbe rristente: LPTI: (Pusdta de imprrmm]

W Crear un nueds pueric:

Un pueits de impresens es un lipe de conematn que pemite gque el equipe inkercambee informacidn con

Tipo de pusrto: [Hlnd-ll'd TCR/AP Port

| Siguiente Il Canceisr |

Imagen 19. Sequimos los ultimos pasos para la instalacion creando un puerto como en la imagen.

@ i'l Agregar imprescra

Escriba un nombre de host o direccion IP de impresora

Tipe de dispesitiee: Dispasitiea TCRAP

.

Mombre de hast o direccion [P 162168 .0{254

Mombre de puerto: 15921680254

[#] Consultar La impresora y seleccianar mtamiiticamente el cantreladar de impeesara que se debe usar

|_Siguiente | | Cancelar |

Imagen 20. Finalizamos el ultimo paso indicando el puerto y direccion IP para la impresora.
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